El uso del sitio Matra Store estara regido por los términos y condiciones que a continuacion se
describen. El uso de esta plataforma por parte del cliente indica la plena e incondicional aceptacion
de estos. La compra de uno o0 mas articulos a través de este sitio la realiza el cliente en forma libre,
e indica la aceptacion de los términos y condiciones detallados a continuacion. Matra Store se
reserva el derecho de realizar cambios en el sitio (incluyendo precios) y en los Términos y
Condiciones en cualquier momento sin preaviso.

El Usuario se compromete a hacer un uso adecuado y licito del Website y de los Contenidos, de
conformidad con la Legislacion aplicable, las presentes Condiciones Generales de Uso del Website,
la moral y buenas costumbres generalmente aceptadas y el orden publico.

Todo producto publicado en MatraStore esta sujeto verificacion de disponibilidad y hasta agotar
existencias.

El Usuario debera abstenerse de:

1. Hacer un uso no autorizado o fraudulento del website y/o de los Contenidos con fines o efectos
ilicitos, prohibidos en el presente Aviso Legal, lesivos de los derechos e intereses de terceros, o
gue de cualquier forma puedan dafar, inutilizar, sobrecargar, deteriorar o impedir la normal
utilizacién de los Servicios, los equipos informéticos o los documentos, archivos y toda clase de
contenidos almacenados en cualquier equipo informatico.

2. Acceder o intentar acceder a recursos o areas restringidas del website, sin cumplir las
condiciones exigidas para dicho acceso.

3. Provocar dafios en los sistemas fisicos o I6gicos de Matra Store, de sus proveedores o de
terceros.

4. Introducir o difundir en la red virus informaticos o cualesquiera otros sistemas fisicos o l6gicos
gue sean susceptibles de provocar dafios en los sistemas fisicos o l6gicos de Matra Store de sus
proveedores o de terceros.

5. Intentar acceder, utilizar y/o manipular los datos de Matra Store terceros proveedores y otros
usuarios.

6. Reproducir o copiar, distribuir, permitir el acceso del publico a través de cualquier modalidad de
comunicacién publica, transformar o modificar los contenidos, a menos que se cuente con la
autorizacion del titular de los correspondientes derechos o ello resulte legalmente permitido.

7. Suprimir, ocultar o manipular las notas sobre derechos de propiedad intelectual o industrial y
demas datos identificativos de los derechos de Matra Store o de terceros incorporados a los
contenidos, asi como los dispositivos técnicos de proteccion o cualesquiera mecanismos de
informacién que puedan insertarse en los contenidos.

8. En particular, y a titulo meramente indicativo y no exhaustivo, el Usuario se compromete a no
transmitir, difundir o poner a disposicion de terceros informacion, datos, contenidos, mensajes,
gréficos, dibujos, archivos de sonido y/o imagen, fotografias, grabaciones, software y, en general,
cualquier clase de material que:

(a) De cualquier forma sea contrario, menosprecie o atente contra los derechos fundamentales y las
libertades publicas reconocidas constitucionalmente, en los Tratados internacionales y en el resto



de la legislacién

(b) Induzca, incite o promueva actuaciones delictivas, denigratorias, difamatorias, infamantes,
violentas o, en general, contrarias a la ley, a la moral y buenas costumbres generalmente
aceptadas o al orden publico

(c) Induzca, incite o promueva actuaciones, actitudes o pensamientos discriminatorios por razon de
sexo, raza, religién, creencias, edad o condicién

(d) Incorpore, ponga a disposicion o permita acceder a productos, elementos, mensajes y/o
servicios delictivos, violentos, ofensivos, nocivos, degradantes o, en general, contrarios a la ley, a la
moral y a las buenas costumbres generalmente aceptadas o al orden publico.

(e) Induzca o pueda inducir a un estado inaceptable de ansiedad o temor.

(f) Induzca o incite a involucrarse en practicas peligrosas, de riesgo o nocivas para la salud y el
equilibrio psiquico.

Descargar Términos y Condiciones

SISTEMAS DE SEGURIDAD

a) Nivel de proteccion de datos de los consumidores y limitaciones: MatraStore cuenta con un
protocolo de seguridad HTTPS mediante un certificado de seguridad SSL (Secure Socket

Layer). Esto garantiza que toda la informacion que viaja entre el navegador del cliente y el servidor
de la tienda corre de forma encriptada, impidiendo que terceros puedan interceptar, ver o modificar
los datos personales. Limitaciones (Transparencia): Como buena practica de la industria, la
seguridad del ecosistema también depende de que el usuario mantenga su sistema operativo y
navegador actualizados, utilice antivirus y no comparta sus credenciales de acceso.

b) Seguridad de los medios de pago y almacenamiento de datos financieros:

MatraStore NO almacena ni guarda datos de tarjetas de crédito o débito (nUmeros, fechas de
vencimiento ni coédigos CVV) en sus servidores. La plataforma matrastore.co.cr actia estrictamente
como el canal de comunicacion seguro hacia las instituciones financieras autorizadas. Todas las
pasarelas de pago integradas en el sitio web cuentan con la certificacion bancaria internacional PCI
DSS (Payment Card Industry Data Security Standard), la cual regula el tratamiento,
procesamiento y almacenamiento ultra seguro de datos financieros directamente en los servidores
del banco o procesador de pago.

c) Entidad certificadora de los sistemas de seguridad: Los certificados SSL encargados de la
encriptacion web del sitio son generados y respaldados mundialmente por la entidad

certificadora Let's Encrypt (fundacion global de seguridad respaldada por corporaciones como
Google, Mozillay Cisco). La configuracion de seguridad de los servidores de Nidux cuenta con una
calificacion A+ otorgada bajo las auditorias de Qualys SSL Labs. Las pasarelas de pago externas
estan certificadas directamente bajo el estandar de la entidad internacional PCI Security
Standards Council.






